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Information über die Verarbeitung ihrer 
personenbezogenen Daten 

Sorgfalt und Transparenz ist die Grundlage für eine 

vertrauensvolle Zusammenarbeit mit unseren Kun-

den. Daher informieren wir Sie darüber, wie wir Ihre 

Daten verarbeiten und wie Sie Ihre Rechte wahrneh-

men können, die Ihnen nach der Datenschutz-

Grundverordnung zustehen. Welche personenbezo-

genen Daten wir verarbeiten und zu welchem 

Zweck, hängt vom jeweiligen Vertragsverhältnis ab. 

 

1. Wer ist für die Datenverarbeitung verantwort-

lich? 

Verantwortlicher ist: 

GGW GmbH  

Fischertwiete 1, 20095 Hamburg 

 

2. Wie erreichen Sie den Datenschutzbeauftrag-

ten? 

Sie erreichen unseren Datenschutzbeauftragten 

unter: 

Datenschutzbeauftragter 

GGW GmbH  

Fischertwiete 1, 20095 Hamburg 

datenschutz@ggw.de 

 

3. Welche Ihrer personenbezogenen Daten wer-

den von uns genutzt? 

Wenn Sie eine Anfrage haben, von uns ein An-

gebot  

erstellen lassen oder mit bzw. über uns einen 

Vertrag abschließen, verarbeiten wir Ihre perso-

nenbezogenen Daten, so z.B. im Rahmen von 

Deckungsanfragen, Vertragsabschlüssen, Ver-

tragsverwaltungen, Abwicklung von Leistungs- 

und Schadenfällen etc. Daneben verarbeiten 

wir Ihre personenbezogenen Daten u.a. auch 

zur Erfüllung gesetzlicher Pflichten, zur Wahrung 

eines berechtigten Interesses oder aufgrund ei-

ner von Ihnen  

erteilten Einwilligung.  

 

Für alle Aufgaben greifen wir auch auf Daten zu-

rück, die uns Dritte (insbesondere Versicherer) 

zur Verfügung gestellt haben.  

Je nach Rechtsgrundlage handelt es sich um 

folgende Kategorien personenbezogener Da-

ten: 

• Vorname, Nachname 

• Adresse 

• Kommunikationsdaten  

(Telefon, E-Mail-Adresse, Fax) 

• Geburtsdatum und -ort 

• Staatsangehörigkeit 

• Geschlecht 

 

• Beruf, Berufsweg, Qualifikationsnachweise  

• Familienstand  

• Beziehung zu Versicherungsnehmer, versi-

cherten und/oder begünstigten Personen 

oder Anspruchsteller 

 

• Führerscheindaten 

• Kfz-Kennzeichnen 

• Kraftfahrzeugnummer 

• Krankenversicherungsnummer 

• Personalausweisnummer 

• Reisepassnummer 

• Sozialversicherungsnummer 

• Steueridentifikationsnummer 

• Steuerklasse 

 

• Vertragsstammdaten, insbesondere Ver-

trags-nummer, Laufzeit, Kündigungsfrist, Art 

des Vertrags 

• Informationen über das versicherte Risiko 

 

• Kontoinformationen  

• Rechnungsdaten 

• Zahlungsdaten 

• Bonitätsdaten 

• Einkommen 

• Betriebswirtschaftliche Unternehmenskenn-

zahlen (z.B. Jahresabschlüsse, Umsatzzahlen) 

 

• Gesundheitsdaten 

 

• Account-Informationen, insbesondere Re-

gistrierung und Logins 

 

• Video- oder Bildaufnahme  
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4. Aus welchen Quellen stammen die Daten? 

Wir verarbeiten personenbezogene Daten, die 

wir von unseren Kunden, Interessenten, Dienst-

leistern und Lieferanten erhalten. 

 

Des Weiteren erhalten wir personenbezogene 

Daten von folgenden Stellen: 

• Auskunfteien 

• Öffentlich zugängliche Quellen: Handels- 

oder Vereinsregister, Schuldnerverzeichnisse, 

Grundbücher 

• Andere Unternehmen der GGW Group 

GmbH 

• Versicherer und Rückversicherer  

• kooperierende Versicherungsmakler  

• Versicherungsvertreter und -agenten 

• Assekuradeure 

• (technische) Dienstleister  

• Tippgeber  

• Fahrzeugzulassungsstellen  

• Sozialversicherungsträger 

• Unterstützungs- und Pensionskassen (bei 

bAV) 

• Steuerbehörden 

• Sonstige Behörden 

• Arbeitgeber (insbesondere bei bAV und  

Gruppenunfallversicherungen) 

• Finanzinstitute (z.B. Kreditinstitute, Kapitalan-

lagegesellschaften, Bausparkassen, Finanz-

dienstleistungsinstitute und Wertpapierhan-

delsgesellschaften) 

• Familienangehörige des Kunden, Interessen-

ten  

• Anspruchsteller und andere Dritte (z.B. Zeu-

gen, Sachverständige) 

• Rechtsanwälte, Steuerberater, Wirtschafts-

prüfer, Insolvenzverwalter 

• Versicherungsombudsmänner 

• Bundesanstalt für Finanzdienstleistungsauf-

sicht (BaFin) 

 

5. Für welche Zwecke verarbeiten wir Ihre Daten 

und auf welcher Rechtsgrundlage? 

Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten 

insbesondere unter Beachtung der Datenschutz-

Grundverordnung (DSGVO) und des 

Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG) sowie aller 

weiteren maßgeblichen Gesetze. 

 

5.1 Aufgrund einer von Ihnen erteilten Einwilligung  

(Art. 6 Abs.1 a DSGVO, Art. 9 Abs. 2 a DSGVO) 

Wenn Sie gegenüber uns die freiwillige Einwilli-

gung in die Erhebung, Verarbeitung oder Über-

mittlung von bestimmten personenbezogenen 

Daten erklärt haben, dann bildet diese Einwilli-

gung die Rechtsgrundlage für die Verarbeitung 

dieser Daten.  

 

In den folgenden Fällen verarbeiten wir Ihre per-

sonenbezogenen Daten auf Grundlage einer 

von Ihnen erteilten Einwilligung: 

• Zur Verarbeitung besonderer Kategorien 

von personenbezogenen Daten (z.B. Ge-

sundheitsdaten im Rahmen der Vermittlung 

von Versicherungsverträgen und der Bear-

beitung von Versicherungs- und Leistungsfäl-

len und/oder anderen Versicherungsansprü-

chen)  

• Versendung eines E-Mail-Newsletters 

• Marktforschung (z.B. Kundenzufriedenheits-

befragungen) 

• Veröffentlichung einer Kundenreferenz  

(Name und Bild) 

• Verwendung einer Referenz in Ausschrei-

bungsverfahren 

• Bildung von Kundenprofilen 

• Übermittlung an Netzwerkpartner im Rah-

men der Betreuung internationaler Versiche-

rungsprogramme (vgl. Ziff. 7) 

 

5.2 Zur Erfüllung eines Vertrags (Art.6 Abs. 1 b 

DSGVO) 

Gemäß Versicherungsmaklervertrag werden wir 

mit der Wahrnehmung Ihrer Versicherungsange-

legenheiten betraut. Dies betrifft die Vermittlung 

von Versicherungen und deren laufende Betreu-

ung einschließlich der Unterstützung im Scha-

denfall.  

Daher ist es zur Erfüllung und zum Zweck der 

Durchführung des mit Ihnen geschlossenen Versi-

cherungsmaklervertrages insbesondere im Rah-

men von Deckungsanfragen, 
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Vertragsabschlüssen, Vertragsverwaltungen, Ab-

wicklung von Leistungs- und Schadenfällen etc. 

erforderlich, Ihre personenbezogenen Daten, 

einschließlich besonderer Kategorien personen-

bezogener Daten zu verarbeiten. Auch der Ab-

schluss bzw. die Durchführung eines Versiche-

rungs-vertrages ist ohne die Verarbeitung Ihrer 

personenbezogenen Daten nicht möglich. 

Einzelheiten zu Datenverarbeitungszwecken ent-

nehmen Sie bei Bedarf den jeweiligen Vertrags-

unterlagen und den Versicherungsbedingun-

gen. 

 

5.3 Zur Erfüllung rechtlicher Verpflichtungen  

(Art. 6 Abs. 1 c DSGVO) oder im öffentlichen In-

teresse (Art. 6 Abs. 1 e DSGVO) 

Als Versicherungsmakler unterliegen wir verschie-

denen rechtlichen Verpflichtungen. Zur Erfüllung 

dieser Verpflichtungen kann eine Verarbeitung 

von personenbezogenen Daten erforderlich 

sein: 

• Kontroll- und Meldepflichten gegenüber 

Versicherungs-, Datenschutz- und anderen 

Behörden sowie externen Prüfern (z.B. nach 

VAG, KontraG, GewO, HGB, AO, DSGVO) 

• Nachweis der Erfüllung von gesetzlichen 

oder vertraglichen Compliance-Anforderun-

gen (z.B. GwG, Außenwirtschaftsrecht, ins-

besondere Sanktionsregelungen) 

• Kreditwürdigkeits-, Alters- und Identitätsprü-

fungen (z.B. Geldwäschegesetz) 

• Prävention/Abwehr strafbarer Handlungen 

 

5.4 Aufgrund eines berechtigten Interesses  

(Art. 6 Abs. 1 f DSGVO) 

In bestimmten Fällen verarbeiten wir Ihre Daten 

zur Wahrung eines berechtigten Interesses von 

uns oder Dritten: 

• Zentrales Maklerverwaltungsprogramm der 

GGW Gruppe zur Vereinfachung und Opti-

mierung der Kundenbetreuung 

• Übermittlung zum Gruppenreporting an die 

GGW Group GmbH zur Sicherstellung von 

Compliance im Konzern 

• Videoüberwachungen zur Wahrung des 

Hausrechts 

• Konsultation von und Datenaustausch mit  

Auskunfteien zur Ermittlung von Bonitäts- 

bzw. Ausfallrisiken 

• Gewährleistung der IT-Sicherheit und des IT-

Betriebs 

 

6. An wen werden Ihre Daten weitergegeben? 

Zur Erfüllung unserer vertraglichen und gesetzli-

chen Pflichten werden Ihre personenbezogenen 

Daten gegen-über verschiedenen öffentlichen 

oder internen Stellen, sowie externen Dienstleis-

tern offengelegt: 

 

Zur umfassenden Betreuung unserer Kunden 

werden Daten in einem zentralen Maklerverwal-

tungsprogramm sowie weiteren zentralen Pro-

grammen abgespeichert, auf das alle Mitarbei-

ter der Unternehmen zugreifen können, die der 

GGW Group GmbH zugehörig sind. 

 

Auf Nachfrage stellen wir eine aktuelle Übersicht 

der Unternehmen der GGW Group GmbH zur 

Verfügung.  

 

Versicherer, Assekuradeure, Kooperations-

partner und andere externe Stellen: 

Zur Erfüllung unserer vertraglichen Verpflichtun-

gen übermitteln wir personenbezogene Daten 

an:  

• Versicherer und Rückversicherer 

• Assekuradeure  

• Kooperationspartner (spezialisierte nationale 

und internationale Versicherungsmakler, 

Versicherungsberater (z.B. Dienstleister im 

Schadenmanagement) 

• Finanzinstitute (z.B. Kreditinstitute, Kapitalan-

lagegesellschaften, Bausparkassen, Finanz-

dienstleistungsinstitute und Wertpapierhan-

delsgesellschaften) 

• Tippgeber 

• Arbeitgeber (insbesondere bei bAV und  

Gruppenunfallversicherungen) 

• Unterstützungs- und Pensionskassen  

• Gerichte   
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Informationen zur Datenverarbeitung von Versiche-

rern, Rückversicherern, Assekuradeuren und Koope-

rationspartnern sowie anderen externen Stellen fin-

den Sie auf deren jeweiligen Internetseiten veröffent-

licht. 

 

Externe Dienstleister: 

Wir arbeiten mit ausgewählten, externen Dienstleis-

tern zusammen, um unsere vertraglichen und gesetz-

lichen Pflichten zu erfüllen: 

• IT-Dienstleister (z.B. Wartungsdienstleister, 

Hosting-Dienstleister) 

• (technische) Dienstleister  

• Dienstleister für Akten- und Datenvernichtung 

• Druckdienstleistungen 

• Dienstleister für Telekommunikation 

• Finanzinstitute (z.B. Kreditinstitute, Kapitalanlage-

gesellschaften, Bausparkassen, Finanzdienstleis-

tungsinstitute und Wertpapierhandelsgesell-

schaften) 

• Andere Zahlungsdienstleister 

• Dienstleister für Beratung und Consulting 

• Dienstleister für Marketing oder Vertrieb 

• Auskunfteien 

• Dienstleister für Telefonsupport (Call-Center) 

• Webhosting-Dienstleister 

• Lettershops 

• Rechtsanwälte, Steuerberater, Wirtschaftsprüfer,  

• Insolvenzverwalter 

• Sachverständige (insbesondere zur Begutach-

tung von Schaden- und Leistungsfällen) 

 

Öffentliche Stellen: 

Darüber hinaus können wir verpflichtet sein, Ihre per-

sonenbezogenen Daten an weitere Empfänger zu 

übermitteln, wie etwa an Behörden zur Erfüllung ge-

setzlicher Mitteilungspflichten: 

• Aufsichts- und Erlaubnisbehörden (z.B. die Bun-

desanstalt für Finanzdienstleistungsaufsicht, 

BaFin) 

• Versicherungsombudsmänner 

• Finanzbehörden 

• Zollbehörden 

• Sozialversicherungsträger 

• Fahrzeugzulassungsstellen 

• Datenbanken zur Einhaltung von Sanktionen 

und Betrugsbekämpfung 

 

Sollten Sie weitere Fragen zu den einzelnen  

Empfängern haben, kontaktieren Sie uns unter:  

datenschutz@ggw.de 

 

7. Werden Ihre Daten an Länder außerhalb der 

Europäischen Union (sog. Drittländer)  

übermittelt? 

Länder außerhalb der Europäischen Union (und 

des Europäischen Wirtschaftsraums „EWR“) 

handhaben den Schutz von personenbezoge-

nen Daten anders als Länder innerhalb der Euro-

päischen Union. 

 

Es gibt aktuell keinen Beschluss der EU-Kommis-

sion, dass diese Drittländer allgemein ein ange-

messenes Schutzniveau bieten.  

 

Wir beabsichtigen daher grundsätzlich nicht, 

Ihre personenbezogenen Daten an Drittländer 

zu übermitteln.  

 

Im Rahmen der Betreuung Ihrer internationalen 

Versicherungsprogramme arbeiten wir mit 

Dienstleistern (Netzwerkpartnern) zusammen, die 

sich auch in Drittländern außerhalb der Europäi-

schen Union befinden. 

 

Diese Netzwerkpartner erhalten personenbezo-

gene Daten grundsätzlich direkt und auf der 

Grundlage einer entsprechenden zwischen Ih-

rem lokalen Unternehmen und dem lokalen 

Netzwerkpartner abgeschlossenen Vereinba-

rung. 

 

Lediglich im Einzelfall und beschränkt auf den 

Zweck der lokalen Kontaktaufnahme zwischen 

unserem Netzwerk-partner und Ihrem lokalen Un-

ternehmen werden von uns Kontaktdaten 

(Name, E-Mail-Adresse) Ihrer lokalen Ansprech-

partner weitergegeben, sofern Ihre betroffenen 

lokalen Ansprechpartner hierzu ihre Einwilligung 

erteilt haben. 
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8. Wie lange werden meine Daten gespeichert? 

Wir speichern Ihre personenbezogenen Daten, 

solange es zur Erfüllung unserer gesetzlichen und 

vertraglichen Pflichten erforderlich ist. 

 

Sollte eine Speicherung der Daten für die Erfül-

lung vertraglicher oder gesetzlicher Pflichten 

nicht mehr erforderlich sein, werden Ihre Daten 

gelöscht, es sei denn, deren Weiterverarbeitung 

ist zu folgenden Zwecken erforderlich: 

• Erfüllung handels- und steuerrechtlicher Auf-

bewahrungsfristen aus dem Handelsgesetz-

buch (HGB) oder der Abgabenordnung 

(AO). Die Aufbewahrungsfristen betragen 

bis zu 10 Jahren 

• Erhaltung von Beweismitteln im Rahmen der 

gesetzlichen Verjährungsvorschriften. Nach 

den Verjährungsvorschriften des Bürgerli-

chen Gesetzbuches (BGB) können diese 

Verjährungsfristen in manchen Fällen bis zu 

30 Jahre betragen, die regelmäßige Verjäh-

rungsfrist beträgt drei Jahre. 

 

9. Welche Rechte haben Sie im Zusammenhang 

mit der Verarbeitung meiner Daten? 

Jede betroffene Person hat das Recht auf Aus-

kunft nach Art. 15 DSGVO, das Recht auf Berich-

tigung nach Art. 16 DSGVO, das Recht auf Lö-

schung nach Art. 17 DSGVO, das Recht auf Ein-

schränkung der Verarbeitung nach Art.18 

DSGVO, das Recht auf Widerspruch aus Art. 21 

DSGVO sowie das Recht auf Datenübertragbar-

keit aus Art. 20 DSGVO. Beim Auskunftsrecht und 

beim Löschungsrecht gelten die Einschränkun-

gen nach §§ 34 und 35 BDSG. 

 

9.1 Widerspruchsrecht 

Der Verwendung Ihrer Daten für werbliche Zwe-

cke können Sie jederzeit widersprechen, ohne 

dass hierfür andere als die Übermittlungskosten 

nach den Basistarifen entstehen. 

 

Welches Recht haben Sie im Falle einer Daten-

verarbeitung aufgrund Ihres berechtigten oder 

öffentlichen Interesses? 

Sie haben gem. Art. 21 Abs.1 DSGVO das 

Recht, aus Gründen, die sich aus ihrer beson-

deren Situation ergeben, jederzeit gegen die 

Verarbeitung sie betreffender personenbezo-

gener Daten, die aufgrund von Art. 6 Abs.1 e 

DSGVO (Datenverarbeitung im öffentlichen In-

teresse) oder aufgrund Artikel 6 Abs.1 f DSGVO 

(Daten-verarbeitung zur Wahrung eines be-

rechtigten Interesses) erfolgt, Widerspruch ein-

zulegen, dies gilt auch für ein auf diese Vor-

schrift gestütztes Profiling. 

 

Im Falle Ihres Widerspruchs verarbeiten wir Ihre 

personenbezogenen Daten nicht mehr, es sei 

denn, wir können zwingende schutzwürdige 

Gründe für die Verarbeitung nachweisen, die 

Ihre Interessen, Rechte und Freiheiten überwie-

gen, oder die Verarbeitung dient der Geltend-

machung, Ausübung oder Verteidigung von 

Rechtsansprüchen. 

 

Welches Recht haben Sie im Falle einer Daten-

verarbeitung zur Betreibung von Direktwer-

bung? 

 

Sofern wir Ihre personenbezogenen Daten ver-

arbeiten, um Direktwerbung zu betreiben, so 

haben Sie gem. Art. 21 Abs.2 DSGVO das 

Recht, jederzeit Widerspruch gegen die Verar-

beitung der Sie betreffenden personen-bezo-

genen Daten zum Zwecke derartiger Werbung 

ein-zulegen, dies gilt auch für das Profiling, so-

weit es mit solcher Direktwerbung in Verbin-

dung steht. 

 

Im Falle Ihres Widerspruchs gegen die Verar-

beitung zum Zwecke der Direktwerbung wer-

den wir Ihre personenbezogenen Daten nicht 

mehr für diese Zwecke verarbeiten. 

 

9.2 Widerruf der Einwilligung 

Ihre Einwilligung in die Verarbeitung personen-

bezogener Daten können Sie jederzeit widerru-

fen. Bitte beachten Sie, dass der Widerruf nur für 

die Zukunft wirkt. 
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9.3 Auskunftsrecht 

Sie können Auskunft darüber verlangen, ob wir 

personenbezogenen Daten über Sie gespei-

chert haben. Wenn Sie es wünschen, teilen wir 

Ihnen mit, um welche Daten es sich handelt, für 

welche Zwecke die Daten verarbeitet werden, 

wem diese Daten offengelegt werden, wie 

lange die Daten gespeichert werden und wel-

che weiteren Rechte Ihnen in Bezug auf diese 

Daten zustehen. 

 

9.4 Weitere Rechte 

Darüber hinaus haben Sie das Recht auf Berich-

tigung falscher Daten oder auf Löschung Ihrer 

Daten. Wenn kein Grund für die weitere Spei-

cherung besteht, werden wir Ihre Daten löschen, 

ansonsten die Verarbeitung einschränken. Sie 

können auch verlangen, dass wir alle personen-

bezogenen Daten, die Sie uns bereitgestellt ha-

ben, in einem strukturierten, gängigen und ma-

schinenlesbaren Format entweder Ihnen oder ei-

ner Person oder einem Unternehmen Ihrer Wahl 

zur Verfügung stellen. 

 

Darüber hinaus besteht ein Beschwerderecht 

bei einer Datenschutzaufsichtsbehörde  

(Art. 77 DSGVO i. V. m. § 19 BDSG). 

 

9.5 Wahrnehmung Ihrer Rechte 

Um Ihre Rechte wahrzunehmen, können Sie sich 

an die Verantwortliche oder an den Daten-

schutzbeauftragten unter den oben zu Ziffer 2 

„Wie erreichen Sie den Datenschutzbeauftrag-

ten“ angegebenen Kontaktdaten wenden oder 

den Kundenservice: hamburg@ggw.de, Tel. 040 

328 101-0. Wir werden Ihre Anfragen umgehend 

sowie gemäß den gesetzlichen Vorgaben bear-

beiten und Ihnen mitteilen, welche Maßnahmen 

wir ergriffen haben. 

10. Besteht eine Pflicht zur Bereitstellung Ihrer per-

sonenbezogenen Daten? 

10.1 Durchführung des Vertragsverhältnisses, gesetzli-

che Vorgaben 

Zur Eingehung einer Geschäftsbeziehung müs-

sen sie uns diejenigen personenbezogenen Da-

ten bereitstellen, die zur Durchführung des Ver-

tragsverhältnisses erforderlich sind oder die wir 

aufgrund gesetzlicher Vorgaben zwingend erhe-

ben müssen.  

 

Sollten Sie uns diese Daten nicht bereitstellen, ist 

für uns die Durchführung und Abwicklung des 

Vertragsverhältnisses nicht möglich. 

 

10.2 Hinweis zur Identifizierung im Rahmen des  

Geldwäschegesetzes 

Wir sind nach dem Geldwäschegesetz verpflich-

tet und legitimiert, im Zuge des Abschlusses von  

 

• Lebensversicherungen,  

• Unfallversicherungen mit Prämienrückge-

währ,  

• Darlehen i. S. d. § 1 Abs. 1 S. 2 Nr. 2 KWG  

 

den Vertragspartner - gegebenenfalls für diesen 

auftretende Personen und wirtschaftlich Berech-

tigte - vor Vertragsschluss durch entsprechend 

vorzulegende Ausweisdokumente zu identifizie-

ren und eine Kopie der vorgelegten Ausweisdo-

kumente an den Versicherer weiterzuleiten. 

 

11. Änderungen dieser Informationen 

Sollte sich der Zweck oder die Art und Weise der 

Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten 

wesentlich ändern, so werden wir diese Informa-

tionen rechtzeitig aktualisieren und Sie rechtzei-

tig über die Änderungen informieren. 

 

Stand: Februar 2025 

 


